NOTEBOOK-REKLAMATIONSFORMULAR

RMA

1.AngabenzumKundenundzumGerat

Notebooktyp: Kunde:
Seriennummer: PLZ/Ort:

CPU: Tel./Fax:
RAM: Rechnungsnr.:
HDD: Kaufdatum:

2.Fehlerbeschreibung

(a)Fehlerart

o KeineFunktion o KeinBild oKeinSound o HDD-Fehler

o Displayfehler o Sturzthaufigab o Fahrtnichthoch o Windows-Schutzverletzung
o

o

Floppy/CD-ROM/DVDhatkeineFunktion oNetzteildefekt/Akkuladtnicht
MechanischeBeschéadigung oLaufgerdusche(wo?) o Notebookwirdheill

(b)Fehlerhaufigkeit
o Immer o Oft o RegelmaRig o Selten o Sehrselten

(c)AuftretendesFehlers

o Kurznachdem Einschalten o BeimHochfahren o WahrendderArbeit

o Nach Minuten o BeibestimmterSoftware:

o Hohe/niedrigeAuRentemperatur o HoheBetriebstemperartur

(d)GenaueFehlerbeschreibung

(e)VerwendeteSoftwareundPeripheriegeréte

(f)VerpackungundLieferumfangdesReparaturgerétes

o Netzteil o Stromkabel 0 Akku (o] Handbuch
Treiber(CD,Disk) o Betriebssystem(CD) o 2.Akku o] Tasche
o Originalverpackung

o

o WeiteresZubehor:

3.Servicebedingungen

BittebeachtenSie,dalRSendungenandenKundendienstnurangenommenwerdenkénnen,wennaulen
deutlichsichtbardieRMA-Nummerangebrachtist. WiribernehmenkeineHaftungfirDatenverlusteund
empfehlenlhnendaherunbedingteineDatensicherungvorderEinsendung.ImRMA-Fallgeltendieumseitig
stehendenGarantiebedingungen.Wirweisendaraufhin,daBwirunsereService-undReparaturleistungen
ausschlieBlichfurlhrenHandlererbringenunddemErwerberdesNotebooksdarauskeindirekterRechts-
anspruchgegenunserUnternehmenerwéchst.

DerHéandlerbestéatigthiermitdieAngabendesKundenbeziuglichdesZustandsderWare:

Datum: Stempel/Unterschrift:



