
NOTEBOOK-REKLAMATIONSFORMULAR

1.AngabenzumKundenundzumGerät

2.Fehlerbeschreibung

3.Servicebedingungen

Notebooktyp:___________________________

Seriennummer:_________________________

CPU:_________________________________

RAM:_________________________________

HDD:_________________________________

(a)Fehlerart

(b)Fehlerhäufigkeit

(c)AuftretendesFehlers

(e)VerwendeteSoftwareundPeripheriegeräte

(f)VerpackungundLieferumfangdesReparaturgerätes

o KeineFunktion o KeinBild oKeinSound o HDD-Fehler
o Displayfehler o Stürzthäufigab o Fährtnichthoch o Windows-Schutzverletzung
o Floppy/CD-ROM/DVDhatkeineFunktion oNetzteildefekt/Akkulädtnicht
o MechanischeBeschädigung oLaufgeräusche(wo?) o Notebookwirdheiß

o Immer o Oft o Regelmäßig o Selten o Sehrselten

o Kurznachdem Einschalten o BeimHochfahren o WährendderArbeit

o Nach________Minuten o BeibestimmterSoftware:_____________________________

o Hohe/niedrigeAußentemperatur o HoheBetriebstemperartur

o Netzteil o Stromkabel o Akku o Handbuch
o Treiber(CD,Disk) o Betriebssystem(CD) o 2.Akku o Tasche
o Originalverpackung

o WeiteresZubehör:________________________________________________________________

(d)GenaueFehlerbeschreibung

Kunde:_________________________________

PLZ/Ort:________________________________

Tel./Fax:________________________________

Rechnungsnr.:___________________________

Kaufdatum:_____________________________

BittebeachtenSie,daßSendungenandenKundendienstnurangenommenwerdenkönnen,wennaußen
deutlichsichtbardieRMA-Nummerangebrachtist.WirübernehmenkeineHaftungfürDatenverlusteund
empfehlenIhnendaherunbedingteineDatensicherungvorderEinsendung.ImRMA-Fallgeltendieumseitig
stehendenGarantiebedingungen.Wirweisendaraufhin,daßwirunsereService-undReparaturleistungen
ausschließlichfürIhrenHändlererbringenunddemErwerberdesNotebooksdarauskeindirekterRechts-
anspruchgegenunserUnternehmenerwächst.

Datum: Stempel/Unterschrift:

DerHändlerbestätigthiermitdieAngabendesKundenbezüglichdesZustandsderWare:


